MJESTO | ULOGA PITANJA U
VASPITNO-OBRAZOVNOM
PROCESU

Da bi nas ucenici razumieli,
otklonimo apstraktne izraze,
da bi nas slusali iznosimo
zanimljivosti,
da bi nas cijenili koristimo
zZnanje,
objedinjujuéi sve ove elemente.
Bajdel



KAKO POSTAVLJATI DOBRA
PITANJA?
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PITANJA KAO ALAT MISLJENJA

* pitanja vezanih
* za prisjecanje
* Cinjenica

-

20% pitanja
koja
zahtijevaju
dodatnu
obradu
iInformacija

10% pitanja —
vezanih za
primjenu



KAKO POSTAVLJATI PITANJA

 Vjestina postavljanja pitanja

* Funkcija pitanja — podsticanje ucenika
na razmisljanje u odredenom smjeru ili
procjenu razumijevanja naucenog.



Vrste pitanja
Najcesc¢i kriteriji podjele jesu:
1. Nacin formulacije pitanja: zatvorena pitanja
(Jesu li, Ima li..)

otvorena pitanja (Sto...,Ko..., Kada..., Kako.....)

2. smjer pitanja: konvergentna pltanja (s jednim
taCnim odgovorom, npr. Koje se godine rodio.?;
| divergentna pitanja (s vise, mogucih
prihvatljivih odgovora, npr. Sto bi se sve
dogodilo kad bi...

3. nivo misaonog procesa podstaknut
pitanjem: pitanja nizeg reda (usmjerena na
doslovnu reprodukciju podataka — dosjecanje |
razumijevanje) |

pitanja viseg reda ( primjena, analiza, sinteza i
procjena).



1. Odredivanje Cinjenica (25%)
Ko? Kada? Koliko? Gdje ? Kako?

2. Razumijevanje i shvatanje informacija i
odnosa (50%)

Zasto? Zbog Cega? Od Cega zavisi? Da li je to
tacno ili ne? Izdvoj! Grupisi! Uporedi! Koja je
razlika a koje slichosti?

3. Prerada informacija (25%)

Predvidi sta Ce se desiti ako...i!

Objasni Sta je uzrok, a posljedica! Uoéi
uzrocno-posljedicne veze, Procjeni znacaj .....



EFIKASNOST POSTAVLJANJA PITANJA
Primjerenosti povratne informacije kao
pozitivnog potkrepljenja za odgovor

Ucestalosti postavljanja pitanja i
ukljucenosti svih ucenika

Postavljanju ciljanih potpitanja

Vrijeme Cekanja odgovora



Kada Nastavnik TREBA reagovati

- kad je nesto dobro ili odlicno ucCinjeno

kada se tokom rada pokaze potreba za dodatnim
usmjeravanjem

kada se nasluti problem koji valja preduhrititi
kada nesto trazi poboljsanje
kada se zeli sprijeCiti ponavljanje pogreske



Podsticajna povratna poruka
/Na pohvalama ne treba stedjeti/

konstatacija («Dobro ucinjeno!»)

naglasavanje («Danas si bio/la bolji/a
nego ikad!»)

priznanje («Vasa grupa je to odlicno
uradila!»)

pohvala («Ovo zasluzuje veliki pliesak!»

nagrada («Ovakav odgovor treba
nagraditi, upisujem ti odlican (5)!»)



Korektivna povratna poruka

* Ima negativan predznak, a svrha joj je
usmjeravajuca. Nastavnik upozorava
ucenika sto valja sljedeci put popraviti i
kako to uciniti.

» UcCenik Ce najbolje prihvatiti kritiku ako je
ona dana na ovakav nacin.



| POHVALA:

Pocnite s pozitivnim: s konkretnom pojedinoscu
koja vam se svidjela (to je ono dobro sto zelite
da osoba zadrzi u svom ponasanju).

Il KRITIKA/pitanije:

Kod isticanja onog sto vam se nije svidjelo
budite konkretni, naglasite da je to vas dojam
(Npr. «Nije mi se svidjelo kad si ...», a ne «To sl
trebao ovako ...»).

Prigovor mozete zamijeniti pitanjem kojim trazite
razjasnjenje. Pruzate priliku da ucenik sam uvidi
gdje je pogrijesio/la i mozda nece ni biti potrebe
da vi to dodatno istiCete.



Il SUGESTIJA:

* Prijedlog za poboljsanje izrecite tzv. JA-
porukom: "Ja bih u toj situaciji pokusala
napraviti...”.



Kako davati povratne informacije?

- Pohvala ne smije biti pracena ni trunkom Kritike.

» Kritika, medutim, mora biti pracena i neCim pohvalnim.
Tako izre¢ena kritika izazvat ¢e zelju za promjenom a
ne otpor.

* Pohvala se daje odmah.

- Kritika se daje s malim zastojem, ali prije novog
radnog zadatka. Ne treba Cekati da se propusti
nagomilaju!

« Obe vrste poruka davati uobicajenim tonom, jasnim
rijeCima i sto kra¢im reCenicama.

* Ako se kritika daje pred svjedocima, uticaj na ucenika
moze biti posebno jak. Zato s tim oprezno!

« Treba kritikovati sam rad ili postupak, a NIKAKO
lichost, osobul!

 Kiritika mora biti zamisljena kao savjet, sugestija, uputa.

. Kl’i’[ikL'I treba uputiti za jednu odredenu stvar, a ne za niz
stvari!



Specifiéni postupci koji uticu na

efikasnost postavljanja pitanja

1. Primjerenost povratne informacije na odgovor

Uloga povratne informacije kao pozitivhog potkrepljenja
ukljuCuje ne samo odobravanje i potvrdivanje tacnosti
odgovora veé i podrzavajuce i ohrabrujué¢e komentare
kad je odgovor priblizno taan ili kad se ucenik trudio.

Omalovazavanje i podrugivanje kao reakcija na
pogresan odgovor izaziva snaznu negativnu
emocionalnu reakciju srama ili ljutnje, obeshrabruje
ucenika

Primjereno davanje povratne informacije u nastavi
najvise utie na razvoj samopouzdanja i odrzavanje
motivacije za ucenje.



Specifiéni postupci koji uti€u na
efikasnost postavljanja pitanja

« 2. Ucestalost

- Cesta pitanja

 fokusiraju, dugorocno pamcenje, radno pamcenje

« Ukljucivanje svih

* 65% pitanja upuceno svima (?)

 |zbjegavati slijepe pjege (samo one Koji se
javljaju ili su najglasniji)

» 3. Ciljana potpitanja

« nastavnici Cesto brzo prelaze preko ucenika ko
odmah ne da odgovor i prozivaju drugoga za
kojeg pretpostavljaju da ¢e tacno odgovoriti ili
sami odgovaraju



Specifiéni postupci koji uticu na efikasnost
postavljanja pitanja
U takvom slu€aju pomaze upotreba potpitanja, kojima
se uceniku pomaze da shvati pitanje i pronade tacan
odgovor

Potpitanja mogu biti:
Razjasnjavajuéa: “Sta podrazumijevas pod ? Mozes i to
reCi na drugi nacin?”
Produbljujuéa: “Sta bi se jo§ moglo reéi o tome?”Zbog
cega mislis da je to tako?”
Preusmjeravajuc¢a potpitanja \ozes Ii to povezati sa

Podsjec¢ajuca “Koje su osobine..., kada se to
desilo,,,?”



Specifiéni postupci koji uticu na efikasnost
postavljanja pitanja

* 4. Vrijeme cekanja odgovora

» vrijeme cCekanja odgovora ima odlucujucu ulogu za
kvalitet odgovora

 vrijeme Cekanja na odgovor je kratko i najéesce traje
jednu do dvije sekunde

* Razlozi kratkog vremena Cekanja.

- TiSinu je tesko podnositi,

- Vremenski pritisak kod nastavnika,

- Unaprijed procjenjujemo tezinu pitanja,

- Ne znamo sta duga tisina znaci.



Zapitajte se:

Koliko dugo Cekate na odgovor ucenika/ce?
Pitajte ucenika/ce

Pokusajte brojati do 10 u sebi — sta mislite da ¢e
se dogoditi?

Vjezbavanje nastavnika u duzem Cekanju
odgovora znacajno povecava koliCinu | kvalitet
odgovora.




Vrijeme ¢ekanje na odgovor

* Pravilno odmjerena tisina povec¢ava pouzdanje u
sposobnosti

« TiSina omogucava vrijeme za razmisljanje

* Predrasuda- brzo pricanje karakteristicno je za
bistroumnost

« Kompleksno razmisljanje trazi vrijeme



